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RACCOMANDATA A/R
ANTICIPATA VIA E-MAIL allindirizzo ragioneriagrotteria@yahoo. it

Oggetto: bando di gara per I'affidamento dei servizi di riscossione volontaria dell’ICl,
della TARSU e del canone acqua, fognatura e depurazione.

Con riferimento alla procedura in oggetto si fa richiesta di chiarimento in ordine alla seguente
previsione contenuta nellart. 3 - 1. ICl e 2. TARSU e ENTRATE PATRIMONIALI - lett. i.:

“Afflancamento al personale dell'ufficio tributi per le attivita di front — office con proprio
personale o mediante la predisposizione di una linea diretta on-line con lo stesso Ufficio,
fomendo a tal proposito sia le apparecchiature Hardware che Software necessarie, per la
ricezione delle richieste dei contribuenti per chiariment’’

a fronte della quale si chiede di sapere, anche a titolo indicativo, quale sia I'apparecchiatura
Hardware ed il Software che limpresa sia chiamata a mettere a dcsposnznone
dellAmministrazione in caso optasse per la predisposizione della linea diretta “on line” su
piattaforma web, accessibile mediante collegamento in internet.

La risposta al quesito & necessitata ai fini della valutazione economica per la partecipazione
alla gara attesi gli impatti sui costi che possono discendere.

Nell'attesa di cortese riscontro, si porgono distinti saluti.

Milano, 25 agosto 2009
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